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A vizsgalt szervezetek altal kovetett

mintazatok alapjan a 201 1. evet a kivaras

A Budapesti Corvinus Egyetem és az
ITSMf Magyarorszag kozos kutatasa
immaron harmadik évébe érkezett.

Kutatasunk elsé évében a kapott eredményeket csak hasonlo
nemzetkozi kutatasok eredményeihez tudtuk mérni, illetve
kutatasokkal probaltuk
eredményeinket Osszevetni. Az elsé felmérésiink idején

mas osszetétel( hazai

jelentek meg a valsag elsé hatasai Magyarorszagon, ezért
szinte természetes volt, hogy rakérdezink a valsag hatasaira
is. Az Osszehasonlithatosag érdekében a  kérddiv
Osszedllitaisakor mas nemzetkozi kutatdsok kérdéseit is
figyelembe vettiik. Eredményeinket nem csak a ITSMf Oszi
szeminariuman, hanem nemzetkozi konferencidkon is
bemutattuk.

A  masodik évben az els6 év tapasztalatai alapjan
kiegészitettliik a feltett kérdéseket, de figyelembe vettiik a
kérddiv 4 oldalas felsé korlatjat. Az adatfelvétel idejének
tovabbra is az ITSMf tavaszi rendezvényét tartottuk meg.
Ebben az évben bevezettiik az on-line kitoltési lehetséget is,
igy azon érdekléddk, akik nem tudtak eljonni a rendezvényre
részesei maradhattak a felmérésnek, illetve mind
személyesen, mind elektronikusan igyekeztiink ugyanazt a
valaszadoéi kort megszolitani.

evenek tekinthetjuk

Felmérésiink harmadik éve azért jelent fordulopontot, mivel
mar nem csak Osszehasonitasokat tudunk elvégezni, hanem
mar bizonyos trendek is azonosithatéak. A szervezetek
megoszlasa azt mutatja, hogy a felmért minta Osszetétele
nem valtozott, tovabbra is ugyanazt a kort vizsgaljuk, ezért
értelmezhetd mind az osszehasonlitas, mind a trendek
vizsgalata.

Idei kutatasi jelentésiinknek a ,,Kivaras” cimet adtuk, ezzel
utalva arra, hogy a vallalatok tevékenységében a korabbi
évekhez képest nem tortént jelentds valtozas: mintha
mindenki arra varna, hogy elmdljon a valsag., és Ujra lehessen
kezdeni a fejlesztéseket.

A gazdasagi valsag hatdsa mindhirom évre ranyomta
bélyegét, és jelenlegi terveink szerint a kovetkezd tavaszi
felmérésben sem tudjuk még ezeket a kérdéseket
megkeriilni.

Eziton is koszonjik minden valaszadonak, aki segitette
munkankat azzal, hogy raszanta az idét a kérddiv kitoltésére!

BCE Informaciérendszerek tanszék



Szervezetek informatikai
koltségvetésének valtozdsa
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A kivards évében a versenyképesség és
megértés jarult hozzd az informatikai
koltségvetés néveléséhez
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Az informatikai koltségvetés novelésének

legfontosabb tényezéi:

- Integralt szervezeti és informatikai
stratégia
Az informatika értékteremto6
szerepe

Az informatikai alapszolgaltatasok
megfelel6 szinvonald nyudjtasa

Az lizlet érti az informatika szerepét
Az iizleti és informatika kozott
partneri kapcsolat kialakitasa

Az informatikai koltségvetés
valtozasa

Az informatikai koltségvetések valtozasat vizsgalva azt latjuk,
hogy a szervezetek jelentds részében (54%) az informatikai
koltségvetés nagysiga nem valtozott: ugyan tovabbi
megszoritasok nem voltak sziikségesek, de a koltségvetés
novelésére sincs mod, vagy a bizonytalan gazdasagi
kornyezetben nem mernek nekivagni az elmaradt fejlesztések
beinditasanak sem.

A hazai helyzet a nemzetkozi tapasztalatokhoz hasonlé képet
mutat: ha nem is akkora aranyban, de a nemzetkozi
felmérések szerint is a legtobb szervezet (41%) informatikai
koltségvetése nem valtozott. A nemzetkozi adatok szerint
ugyanakkor mar nem sokkal marad el a koltségvetésiiket
novelni tudo szervezetek aranya sem (36%). Osszességében
még hazankban tovabbra is az informatikai koltségvetések
enyhez visszaesését latjuk, addig nemzetkozi szinten mar
enyhe, 0,5-1,5% kozotti novekedést is tapasztalhatunk.

A villalati arbevétel valtozasa, és az informatikai koltségvetés
valtozasa  kozott csak gyenge  korrelaciot  (0,236)
tapasztaltunk, ami azt jelzi, hogy a koltségvetés valtozasat
mas tényezdk is befolyasoljak. Kutatasunkban vizsgaltuk,
hogy milyen az informatika szerepe és megitélése azokban a
szervezetekben, ahol lehetdség nyilt az informatikai
koltségvetés novelésére. A valsag elsé évében ilyen tényezét
nem sikerilt azonositani, ezzel szemben az lathato volt, hogy
az innovativ informatika szerep esetében volt inkabb varhato
az informatikai koltségvetés csokkentése, mely jellemzéen a
fejlesztési koltségvetés csokkentését jelentette.

Alapképesség faktor valtozasai
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Az informatikai alapszolgaltatasokat Az informatika és az iizleti terilletek Az iizleti teriiletek képviseldi értik az
megfeleld mindségben nylitja Kézétt hatékony partneri kapesolat alakult informatika szerepét
I
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2010-ben az lizlet és az informatika kozti kapcsolat hatarozta
meg az informatikai koltségvetés novelésének lehetdségét,
mig 20ll-re mar az informatikai versenyképességhez
kapcsolodd  szerepe keriilt elétérbe: az  informatikai
koltségvetést novelni tudo vallalatok esetében az informatika
és lzleti stratégiat erdsebben integraljak, és az
informatikanak a versenyben megkiilonbozteté szerepet
szannak.

Mikozben a valsag komoly koltségvetési kihivasokat tamaszt
a vizsgalt szervezetek legnagyobb részének, ugyanez a valsag
kikényszeriti az Uzleti és informatikai terlletek jobb
egyittm(ikodését. Az informatika lzlet altali megértése, a két
teriilet kozotti kapcsolat szignifikansan javul, mikozben az
informatikai innovacios kezdeményezd és végrehajto szerepe
kozotti kilonbség csokken.

Ugy tiinik, a valsig lehetévé teszi az iizleti és informatikai
teriiletek  kozotti  kommunikacié  javulasat,  valamint
kikényszeriti, hogy az lizleti teriiletek megértsék, mire kerdl
felhasznalasra a szervezetek altal biztositott informatikai
koltségvetés.

Ez olyannyira sikeresnek tekinthetd, hogy az lzleti teriletek
jobb kapcsolatot is latnak a két terllet kozott, mint az
informatikai teriileten dolgozék. Ez viszont Ujabb kockazatok
forrasa lehet: ha jelentésen mas a megértés, mas a kapcsolat
megitélésének értékelése a két oldalon, az inkabb arra utal,
hogy ezt az Osszhangot nem sikeriilt elérni. A kovetkezd
évek kérdése, hogyan alakul az Uzlet és informatika
kapcsolata.

Az alapképesség faktor eltérései az izleti és
informatikai valaszadék kozott
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Az informatikai Az informatika és az iizleti Az lzleti teriiletek képvisel&i
alapszolgiltatasokat megfelelé  teriiletek kozott hatékony értik az informatika szerepét
mindségben nyujtja partneri kapcsolat alakult ki

HUzlet ® Informatika




A vdlsdgintézkedések aranya csékkent
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Informatika és valsag

A 201 |-es év az elh(1z6d6 valsagra adott valaszok tekintetében a konszolidacio éve lett: a korabbi két
évhez képest mindegyik intézkedéscsoport esetében csokkenés tapasztalhaté. Ez nem jelenti azt, hogy
elmult a valsag, csupan azt, hogy a korabbi évek intézkedései utan nem sziikséges mar akkora szigor,

vagy ezekkel az intézkedésekkel mar nem érheté el tovabbi eredmény.

A valsag miatt a 2010. év volt az intézkedések cstcspontja, amikor bizonyos beavatkozasok
(létszamstop, fejlesztések korlatozasa, projektinditishoz megkovetelt lizleti megvaldsithatdsagi terv) a

valaszad6 60%-nal keriltek alkalmazasra.

A tervezett tovabbi intézkedések kozott ezdttal is a tudatosabb projektinditas, illetve ezzel egyiitt a
fejlesztések, beszerzések korlatozasa jatssza a szerepet. A munkavallalok szempontjabdl pozitiv
eredmény, hogy munkavallalokat érinté tovabbi korlatozasok nem varhatdéak. Az adatfelvétel, és az
eredmények bemutatdsa kozott eltelt idészak sajnos ezt az optimista eredményt felllirta: a
bankszektort érintd Ujabb valtozasok miatt a szektorban nagy mértéki létszamleépités indult meg, mely

a kutatasi jelentés osszeallitasanak idépontjaban is tart.

A hosszabb tavi koltségesokkentést segité intézkedések tekintetében az elmult évek folyaman a
tudatosabb és hatékonyabb projektmenedzsment gyakorlat fejlesztése keriilt az elsé helyre, mig az
lizemeltetés-optimalizalasi megoldasok hasznalata tovabbra is kiemelkedéen népszerl. A korabbi
évekhez képest visszaesett az informatikai teriilethez kapcsolédé folyamatfejlesztésre és az lizemeltetési

modellek atalakitasara vald torekvés.
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Hova tartozik az informatika?

Nem tapasztalunk jelentds valtozasokat abban,
hogy az informatikai funkcié hova tartozik a
szervezetben, azaz kinek riportol az informatikai
vezetd. Az 2000-es évek eleje 6ta tart az a trend,
miszerint az informatikai funkciot egyre
fontosabbnak tartjak, és kiléphetett az egyszeri
koltségcentrum besorolasbdl. Ezt a valtozast jol
tlikrozi vissza, hogy az informatikai vezetdk egyre
inkabb kozvetleniil a vezérigazgatohoz tartoznak,
mikozben a pénzigyi szemléletet tiikrozd
pénziigyi vezetd ala vald tartozas még a valsag

évei alatt is csokkent.

Mi jellemzi az informatikai
stratégia és a szervezeti
stratégia kapcsolatat?

Ez a megkiilonboztetett figyelem nem tiikrozédik
mar vissza akkor, amikor az informatikai stratégia
kialakitasarol van sz6. Az informatikai stratégia
tovabbra is, sét a valsag évei alatt egyre inkabb az
Uzleti stratégianak van alarendelve. A valaszado
szervezetek kevesebb mint 6tode szamolt be
arrol, hogy a szervezeti stratégia kialakitasa soran
figyelembe veszik az informatika javaslatait, illetve
a valaszadok |15%-a jelezte, hogy az informatikai és
szervezeti stratégiat egyszerre, interakcioban
hozzak létre. Onalld vagy vallalati stratégia része.
Azokban az esetekben, amikor a két stratégia
egyszerre késziil, az informatikai stratégia
jellemzden a szervezeti stratégia részeként kerdlt

feltlintetésre.

Formalizalt informatikai
stratégia aranya és atlagos
idétavja

Habar a valsag éveiben nem valtozott az
informatikai stratégiak atlagos idétavija, a formalis
informatikai stratégiat készitd szervezetek aranya
a bizonytalan koérnyezet hatasa miatt enyhén
csokkent, bar utolsé felmérésiinkben mar enyhe

novekedést azonositottunk.
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Leggyakoribb ITIL bevezetett vagy bezetés alatt allé
folyamatok

IT Szolgaltatasmenedzsment

Az informatikai szolgaltatdismenedzsment gyakorlatot a ITIL v3 médszertan alapjan végeztik. A valaszadok
stabilan 60%-a tekinti az ITILt szolgaltataismenedzsment gyakorlatanak alapjaként. Meglepé moédon az informatikai-
intenziv vallalatok kozott az valamelyest alacsonyabb a valamilyen ITSM modszertant alkalmazok aranya. Ez arra
utal, hogy az ITIL-t, és a mas ITSM mddszertanokat a szervezetek tovabbra is csupan lizemeltetési médszertannak
tekintik, pedig ezek a moddszertanok részletesen foglalkoznak a szolgaltatasok tervezésének és bevezetésének
(azaz fejlesztések) kérdéskorével is.

A bevezetett folyamatcsoportok esetében nincs jelentds véltozas: tovabbra is a szolgaltatas-iizemeltetés teriilete
az, mely a legnagyobb aranyban keriilt bevezetésre, ezen beliil is kiemelendd az tigyfélszolgalat funkcio, valamint a
kapcsolodé incidenskezelés, kérésteljesités és problémamenedzsment folyamatok. Szintén jelent8s aranyban van
jelen a szolgaltatas-bevezetés teriiletérdl a konfiguraciomenedzsment és valtozaskezelés. Ezen funkcidk logikusan
és hatékonyan képesek tamogatast nydjtani a szolgaltatas-lizemeltetési feladatok ellatasahoz is.

A 2000-es évek kozepén még jelentdsnek volt tekinthetd a szolgaltatasi-szint menedzsment teriilete is, mely
lehetdvé tette SLA-k megkotését. Az elmult években ezt a folyamatot inkabb a kozépmezdnyben emlithetjiik.

A bevezetésre tervezett ITIL folyamatok kozott elmozdulas tapasztalhatd a tudatosabb szolgaltatas-portfolio
menedzsment iranyaba, mind stratégia, mind operativ szinten (szolgaltatds-katalégus menedzsment). Szintén
kiemelendé a szolgaltatasok mérésére és tovabbfejlesztésére iranyuld torekvés, mely elsésorban a CSI
folyamatcsoportban valésul meg. A korabbi évekhez képest meglepetésnek tekinthetd, hogy a népszerilinek
gondolt tudasmenedzsment folyamatok a valsag évei alatt veszitettek népszeriségiikbdl.

A legkevésbé tervezett folyamatok kozott nagyobbrészt azokat talaljuk, melyek bevezetési aranya a legmagasabb
(és igy mar nem sziikséges a bevezetésiik). Ez alol képez kivételt a szallitbmenedzsment, illetve szintén nagyon
alacsony a pénziigyi menedzsment bevezetési aranya is. Mindkét folyamatrendszer kapcsan kiemelendd, hogy ezen
folyamatok nagyban hozzajarulhatnak a valsag hatasainak tudatos kezeléséhez, illetve az informatikai koltségek
tudatos csokkentéséhez.

Leggyakoribb tervezett ITIL folyamatok
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A vdlaszadé szervezetekben a pon'ri informatikai A mintdban kienszoﬂ a hazai és A mintdban minllaﬁ, mind a KKV
funkcié jelenik meg legnagyobb ardnyban nemzetkdzi tulajdonu szervezetek ardnya méretii szervezetek képviseltetik magukat

Kutatas modszertan

A harmadik éve folyé kutatasban a magyarorszagi szervezeteknek hasonld korét
vizsgaljuk. Azon szervezeteket szoélitjuk meg, melyek torekednek az informatika
tudatos felhasznalasara. Emiatt mintank nem reprezentilja a magyarorszagi Nem informatikai
szervezetek egészét, de jO képet ad az informatika tudatos szervezetek alkalmazott, 4%—\Tu|ajdonos, 3%

miikodésérdl.

Informatikai
Adatfelvételiinket minden évben az ITSMf Magyarorszag tavaszi konferencidjanak alkalmazott, 15%
idején kezdtiik, majd az ezt koveté | hénapos idészakban tessziik lehetévé a
kérddivek papir alapu, vagy online kitoltését. Az adatok feldolgozasat legkésébb az

ITSMf Magyarorszag Sszi szeminariumaig hajtjuk végre, és adunk képet a valaszado

Informatikai
kozépvezetd, 40%

szervezeteknek az informatika magyarorszagi helyzetérdl. A kérddives adatfelvétel
mellett kivalasztott szervezetek gyakorlatat esettanulmany jellegli feltarassal is

vizsgaljuk.

Mintankban valtozatos a résztvevd szervezetek iparaga, bar a pénzlgyi és

informatikai szolgaltaté szektor minden évben tllreprezentalt. A minta egyarant

tartalmaz kis-, kozép és nagyvallalatokat, beleértve a hazai és nemzetkozi, valamint

allami és onkormanyzati tulajdonl szervezeteket is. A valaszok megbizhatosagat A vdlaszaddk négyotode vezetd pozicidban van

tlikrozi a valaszadok kozott az informatikai és lzleti vezeték magas aranya. A
vizsgalt vallalatok jelent8s részében az informatika kozponti funkcidként van jelen,

mig mas szervezeti megoldasok aranya alacsony.
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